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DKEY

= OVERSIKT & FORBEREDELSER

Din vig, steg 10r steg.

Borja med ditt installatorskonto. Folj sedan installationsflodet vid dorren, lamna over till kunden och gor slutkontrollen

tilsammans.

EN PRAKTISK GUIDE FOR INSTALLATOREN

01 Aktivera pa kontot
Sida 03

O 2 Bekrafta i appen
Sida 04

03

Vilj flode
Sida 05

0 4 Forbered & prova laset
Sida 06

5 Uppdatera & lagg till
Sida 07

Anslut natverksenheten
Sida 08

Din telefon

07 Visa overlamningskoden

Sida 09

dKey installerad, ditt eget konto inloggat samt
Bluetooth och internet tillgangliga.

Vid dorren

Lasets QR-kod eller ID, overenskomna tilloehor
och kundens Wi-Fi-uppgifter vid behov.

Bekrafta & avsluta
Sida 10

09 Visa hur atkomst delas
Sida 11

Kunden

10 Gor slutkontrollen
Sida 12

Egen telefon, dKey installerad och ett eget konto

redo for overlamningen.

Guiden foljer en privat installation med direkt QR-6verlamning. "dKey extended” ar exempelflodet. Anvand flodet som tilldelats ditt konto; steg och ordning beror pa utrustningen.
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DIN TELEFON - APP » KONTOPORTAL

Bo6rjamed
installatorsléiget.

Gor detta innan du lagger till kundens Ias. Anvand ditt eget
installatorskonto genom hela forberedelsen.

01 LoggainidKey

Oppna appen och logga in med kontot du ska anvanda for installationen.

02 Oppna Profil » Hantera konto

Skrolla ned och tryck pa Hantera konto. Kontoportalen 6ppnas inne i
appen.

03 Oppna Installator

Tryck pa Installator (Installer) i portalen for att dppna
installatorsinstallningarna.

04 Aktivera Visa installatorslage

Sla pa Visa installatorslage (Show installer mode). Ga sedan tillbaka till
dKey och oppna appen igen for nasta steg.

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER

Visa installatorslage ar aktiverat pa samma konto som du anvander i dKey.

Saknas Installator eller installningen? Kontrollera vilket konto du ar inloggad pa innan du fortsatter.

sparats for ditt konto

Dina ndtverksenheter

Visa dina natverksenheter,
anslutningsstatus och befintliga
nycklar.

Prenumeration

Visa din nivd, ditt App Store-kép och
aktiveringsstatusen for ditt dKey-konto.

Sverfér behérigheter

Flytta nycklar och
administratérsbehorigheter sakert
mellan tvé telefoner.

Apple Watch

Valj nycklar och behérigheter for
upplasning med klockan

Hantera konto

Oppna ditt konto, dina personuppgifter
och kontoinstdliningar.

Profil: tryck pa Hantera konto
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VAGEN TILL INSTALLATORSLAGET

01

| dKey-APPEN
Logga in = Profil

Oppna Hantera konto.

g

02

| KONTOPORTALEN
Installator / Installer

Sla pa Visa installatorslage.

g

03

TILLBAKA | dKey

Oppna appen igen

Valj Anvand installatorslage vid
start.

Navigationsguide - inte en portalbild

EN PRAKTISK GUIDE FOR INSTALLATOREN
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DKEY

02 DIN TELEFON - APPSTART ELLER APPINSTALLNINGAR

Sla pa
installatorsléiget.

Oppna dKey igen nar portalinstallningen ar p&. Anvand startfragan eller
sla pa laget i Appinstallningar.

01 Nar frdgan visas

Under "Anvand appen som installator?”, tryck pa Anvand installatorslage.

02 Om fragan inte visas

Oppna Profil > Appinstallningar. Skrolla ned och sla pa reglaget
Installatorslage, som pa bilden till hoger.

03 Kontrollera innan du lagger till Iaset

Leta efter “Installatorslage ar aktivt”. Nu kan du valja ett installationsflode
nar du lagger till ett 13s.

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER

Den grona texten “Installatorslage ar aktivt” bekraftar att laget ar pa.

Valde du Nej, fraga aldrig igen? Du kan anda sla pa Installatorslage i Appinstallningar. Lat
Fraga aldrig om installatorslage vara som det ar; startfrdgan behovs inte.

¢ dkey

£ 1ny inbjudan att besvara

SNABBATGARDER

Lés u Lés u|
? PP ? PP

Nétverksenhet Hemma

Anvand appen som
LAs installator? irdning

Ditt konto har tilldelade
installationsfloden. | installatérslage
valjer du ett fldde innan du lagger till

ett las.

Anvand installatorslage
Nej, fraga aldrig igen

Inte nu

Sommarstugan
Nyckel - [J

?

Las upp

Garaget 0
Admin&tkomst - [J

Startfragan: valj Anvand installatorslage
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Installatérslége ar aktivt X

Utseende, genvagar och sdkerhet.

VISU VU inyun

Visa véntande inbjudningar pé ()

startsidan

Gom snabbatgarder

Dolj avsnittet Snabbdatgarder ovanfor
l&slistan. Sparade snabbdtgdarder tas
inte bort

Telefonautentisering

Skydda dKey med Face ID eller
telefonens skérmkod varje géng appen
Sppnas

Installatérslage

Anvand tilldelade installationsfloden ()

ndr du lagger till ett nytt Ids.

Fraga aldrig om installatérsla...

fFréga inte igen ndr installationsfloden
har tilldelats ditt konto

Appinstallningar: Installatorslage ar pa
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DKEY
DIN TELEFON - LAGG TILL LAS

Vilj flodet f6r
den hiir installationen.

Ha kundens utrustning redo och be kunden forbereda sin egen telefon
infor overlamningen.

01 Oppna Lagg till 1as

Med installatorslaget aktivt oppnar du Lagg till 13s for att se tillgangliga
installationsfloden.

02 Valj ratt standardflode

Valj dKey extended om det ar flodet for installationen. Kontrollera vilken
utrustning som ingar.

03 Skanna laset

Skanna QR-koden eller ange lasets ID. Kontrollera att det ar laset vid
dorren du ska installera.

04 Folj nasta atgard i appen
Efter aktiveringen foljer du flodets steglista. Tryck pa Starta steg for det
aktuella steget och invanta resultatet.

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER

Ratt I&s och flode ar valda och du kan folja installationen i appen.

Namn och innehall i bilderna ar exempel. Om ratt flode saknas, kontrollera kontot och tilldelningen
innan du fortsatter.

NOSE - dKey Installatorsguide -

< Installatérslage ér aktive X

Skanna QR-koden pd Idset eller ange 1&s-ID
manuellt fér att fortsatta.

Vadlj installationsfléde

Valj proceduren som ska féljas innan du skannar
eller anger dKey-ldsets ID.

dKey extended

7 steg

Valj standardflodet fore skanning

v2 - 29 oktober 2026
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dKey extended

Entrédorr

Aktuellt steg

Kontrollera och uppdatera I&sets firmware.

Aktivera laset

Aktivera, initiera och testa Idset.

° Uppdatera firmware

Kontrollera och uppdatera Idsets firmware.

Lagg till knappsats
©)

Aktivera kundens knappsats.

Lagg till smart hem-knapp

©)

Aktivera kundens smart hem-knapp.

Lagg till natverksenhet
O Konfigurera Wi-Fi och koppla

Starta steg

Folj aktuellt steg och dess status



m INSTALLATOREN - VID DORREN

Aktivera laset.
Prova mekaniken.

Sta vid ratt dorr och folj forberedelserna som visas for det aktuella
laset.

01

02

03

04

Folj forberedelsevyn

Stall dorr, handtag och hakregel i de lagen appen anger. Gor varje
forberedande kontroll.

Initiera laset

Starta initieringen nar kontrollerna ar klara. Stanna nara Iaset tills appen
bekraftar resultatet.

Gor det mekaniska testet

Anvand appens mekaniska test och kontrollera att Iadset fungerar enligt
instruktionerna.

Aterga till installationsflodet

Fortsatt forst nar forberedelserna och testet har slutforts utan fel.

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER

Laset ar initierat och den mekaniska funktionen har kontrollerats.

Om en kontroll misslyckas, dtgarda problemet och gor om den. Folj appens instruktioner for det
aktuella laset framfor exempelbilderna.

NOSE - dKey

< Konfigurera ditt Ids

Forbered, uppdatera, initiera och kontrollera
Iaset innan du lagger till tillbehér

1

OBLIGATORISKT

Forbered ldset for initiering

Oppna och Ias upp doérren och slépp
sedan handtaget. Initiering blir tillgénglig
ndr alla tre kontroller &r klara.

@ Dérren ér 6ppen
@ Hakregeln ér inne

@ Handtaget ér i viloléige

Initiera laset

Gor forberedelserna i appen
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< Konfigurera ditt Ias

Forbered, uppdatera, initiera och kontrollera
I&éset innan du lagger till tilloehor

R

INITIERAT

Initieringen dr klar

Nu kan du géra ett kort mekaniskt test for
att kontrollera att I&set ér korrekt
installerat. Du kan ocks& hoppa éver
testet och fortsatta till tillbehor.

Starta mekaniskt test

Hoppa over testet

Starta och slutfor det mekaniska testet



INSTALLATOREN - INSTALLATIONSFLODET

GOr firmware
och tillbehor klara.

Arbeta igenom stegen i det valda flodet. Installera tillbehoren som
kunden ska ha.

01  Slutfor firmwaresteget

Om en uppdatering behovs, starta den och Iat den bli klar innan du
fortsatter. Hall telefonen nara laset.

02 Aktivera tillbehoren som ingar

Folj aktuella steg for knappsats och smart hem-knapp. Bada kan
anvandas i samma installation.

03 Kontrollera varje resultat

Vanta pa appens bekraftelse av aktiveringen. Prova tilloehoret enligt
instruktionerna.

04 Aterga till steglistan

Kontrollera det slutforda steget och starta nasta. Vid fel, dtgarda
problemet och valj Forsok igen.

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER

Firmwarearbetet ar klart och tillbehoren som ingar ar aktiverade.

Lagg inte till eller hoppa over utrustning for att matcha bilderna. Folj det verkliga flodet och kundens
installation.

Uppdatera laset

Hemma

o
Uppdaterar ldset

Stang inte appen och flytta inte telefonen
fréin Iéset

64 % klart

Lat firmwareuppdateringen bli klar
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Tillbehor

Anpassa ditt Ids med tillbehor

Vill du lagga till
tillbehér nu?
Du kan légga till knappsats, ndtverksenhet

eller smart hem-knapp nu, eller géra det
senare frén IGsdetaljerna.

Lagg till tillbehor

Gor detta senare

Kontrollera installationens tillbehor
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B INSTALLATOREN - NAR NATVERKSENHET INGAR

Anslut néitverksenheten
till nitverket.

Anvand kundens natverksuppgifter och slutfor steget for
natverksenheten i appen.

dKey extended

Entrédorr

Valj Wi-Fi-natverket som

Aktuellt steg

natverksenheten ska anvénda, eller ange

det manuellt. Kontrollera och uppdatera I&sets firmware.

01 Starta steget for natverksenheten

Folj appens instruktioner for identifiering och knapptryckning s att ESID

. . Aktivera laset
enheten blir redo att konfigureras. Hemma Wi-Fi

Aktivera, initiera och testa Idset.

02 Ange kundens Wi-Fi-uppgifter 6senord

° Uppdatera firmware

Kontrollera och uppdatera Idsets firmware.

Valj eller ange natverket och losenordet. Fortsatt sedan i appen. Stam av
uppgifterna med kunden.

Lagg till knappsats
©)

Aktivera kundens knappsats.

g

8%, Skanna QR-kod for Wi-Fi

03 Invanta anslutning och aktivering

Lat natverksenheten ansluta och slutfora kopplingen till I1aset. Folj

Lagg till smart hem-knapp

©)

Aktivera kundens smart hem-knapp.

eventuella dterstdende instruktioner.

Lagg till natverksenhet
O Konfigurera Wi-Fi och koppla

Starta steg

> Sk natverk
04 Kontrollera att steget ar klart

Aterga till installationsflédet och kontrollera att steget for
natverksenheten har slutforts.

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER Konfigurera kundens natverk

.. Kontrollera status fore Gverlamni
Natverksenheten som ingar ar ansluten och kopplad till ratt Ias. el A S

Ingen natverksenhet? Fortsatt till Gverlamningen nar foregdende flodessteg ar klara. Vid
anslutningsfel, kontrollera strom och natverksuppgifter och forsok igen.
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INSTALLATOR » KUND - TVA TELEFONER

Lamna over
med en QR-kod.

Ha bada telefonerna vid dorren. Kunden ska anvanda sitt eget konto i
dKey-appen.

Vvalj nér du vill limna éver atkomsten till dgaren.

o1 Starta Overlamna installation

Valj Visa QR-kod i overlamningssteget for att lamna over direkt.

Averldmna

installation

Visa QR-kod

02 Vénta ti"S kOden él‘ redO 2 Lémna éver direkt. Agaren

. R . o . skannar QR-koden med dKey p&
Appen forbereder adminatkomsten och visar en QR-kod pa din telefon. sin telefon for att f& dtkomst.

03 Be kunden skanna koden

Overlamna senare

Kunden oppnar QR-skanning i dKey pa sin egen telefon och skannar

via

Spara éverldmningen pd ditt

kOden pé dln Skérm‘ konto och bjud in égaren senare

profil = Sparade

overlamningar.

04 Lat overlamningen vara oppen

Vanta medan kunden slutfor mottagandet. En visad eller skannad QR-
kod innebar inte att overlamningen ar klar.

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER

Kunden har oppnat mottagandet i sin app. Fortsatt tillsammans pa nasta
sida.

Anvand den aktuella QR-koden i din app. Koden i bilden ar ett exempel som inte fungerar. Guiden
foljer direkt overlamning, inte Lamna over senare.
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Vilj Visa QR-kod

>

>

EN PRAKTISK GUIDE FOR INSTALLATOREN

Averldmna

installation

Forbered I@set och natverksenheten for kunden

t‘EE_!'I
CJd
Redo fér kunden

Be kunden skanna QR-koden i dKey-appen.
Den har vyn uppdateras automatiskt.

Skanna med dKev bd kundens telefon

Kunden skannar din aktuella 6verlamningskod
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m KUND + INSTALLATOR - VID DORREN

Bekrifta mottagandet.
Avsluta ditt arbete.

Slutfor overlamningen pa bada telefonerna innan du lamnar
installationen.

01

02

03

04

Kunden: ta emot och aktivera

Folj den mottagande appens instruktioner nara laset tills den bekraftar
att installationen har tagits emot.

Kunden: kontrollera installationen

Kontrollera att laset syns i den egna appen. Agarskapet av tillhdrande
natverksenhet overfors ocksa nar den ingar.

Tillsammans: prova upplasning

Be kunden lasa upp med sin egen telefon. Kontrollera att det fungerar
innan besoket avslutas.

Installatoren: gor klart flodet

Aterga till din steglista. Ta bort din egen atkomst om flodet kraver det
och slutfor alla dterstaende steg.

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER

Mottagandet ar bekraftat, agarens telefon fungerar och installatorens steg
ar klara.

Overlamning och borttagning av installatorsatkomst ar separata atgarder. Bekrafta mottagandet

forst och slutfor sedan eventuell atkomstborttagning i flodet.

NOSE - dKey

Ta emot
installation

Administratérsbehorighet och dgarskap av
natverksenheten overférs till ditt konto

Installationen har
tagits emot

Administratorsbehorigheten ar aktiv och
installationen har éverforts till ditt konto,

Kunden bekraftar mottagandet
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Overldmna

installation

Forbered Iaset och nétverksenheten foér kunden

Overlédmningen &r klar

Kunden har nu administratérsbehérighet och
ager den kopplade natverksenheten.

Bekrafta overlamningen pa din telefon
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a INSTALLATOREN VISAR - KUNDENS TELEFON

Visa digaren
hur atkomst delas. AeRE B |

Hemma
Anvand kundens telefon under genomgangen sa att kunden hittar
funktionerna pa egen hand senare. Spe el s

Skapa en ny atkomstnyckel for det
hér laset.

01 Oppna lasets Atkomster

Tillgangliga tokens: 3

Visa var agaren ser och hanterar atkomsten till det har laset.

Skapa ny admindtkomst eller
nyckelatkomst direkt pd IGset.

02 Forklara vanliga nycklar

69 Lagg till admindtkomst

En vanlig nyckel later ndgon anvanda laset med appen. Skapa en bara om

Aktiveringskod

kunden vill gora det nu. S Légg till nyckeldtkomst
1BCDF-22345
03 Visa sandning och aktivering Den har knappsatsen stoder upp il
4 koder. Anvénd den har aktiveringskoden for att
En skapad nyckel kan skickas till en anvandare eller delas med slutféra nyckelkopplingen: IBCDF-22345
aktiveringskod eller QR-kod. @ skapa ny kod
04 Fﬁl’k|ara 6Vriga Val Admindtkomst
.. .. . o .. .. ° ®) Skickas till and
Dorrkoder kraver knappsats. Adminatkomst ar for den som ocksa ska Alex Lind

hantera laset. Adminnyckel « Aktiverad _.
00000024 - DU (T pela aktiveringskod

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER

Agaren vet hur ratt typ av tkomst ges till en annan person. Valj ratt typ av atkomst
Skicka nyckeln eller dela aktiveringskoden

Tillgangliga val beror pa utrustning, behorigheter och tokens. Lat kunden valja vem som ska fa
atkomst.
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n TILLSAMMANS - INNAN DU GAR

Ett fungerande las.
Entrygg dgare.

Avsluta med en kort genomgéang och stam av overlamningen
tillsammans.

01 Visa vardagsanvandningen

Visa upplasning nara dorren. Visa fjarrstyrning om natverksenhet och ratt
forutsattningar finns.

02 Visaloggarna

Oppna lasets loggar och forklara hur agaren ser handelser.

03 Lamna en tydlig kontakt

Beratta vem kunden kontaktar for hjalp med installationen.

KONTROLL INNAN DU FORTSATTER
Installationen ar klar. Agaren kan anvianda och hantera dKey fran sin egen
telefon.

Appbilderna visar exempeldata fran dKey for iPhone. Utrustning, flodessteg och tillgangliga
funktioner kan skilja sig at.

EN PRAKTISK GUIDE FOR INSTALLATOREN

Klart att lamna over.

B Agaren har tagit emot installationen pa sitt eget konto.
D Upplasning har provats med agarens telefon.
(] Tillbehor och natverksenhet som ingdr har kontrollerats.

Alla flodessteg och eventuell borttagning av
installatorsatkomst ar klara.

D Agaren vet hur atkomst delas och var hjalp finns.

Kontrollera tillsammans. Lamna tryggt.
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